UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHOAI CHAU Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 1262UBND-CA Khoai Chau, ngay 16 thang 9 nam 2026

V/v tuyén truyén trién khai chtc ning
danh gia vi¢c cung ung dich vu hanh
chinh c6ng trén VNelD va phan mém
DVC lién thong theo Nghi dinh s
301/2026/NDb-CP

Kinh giri: - Cac Phong, ban, nganh va doan thé xa;
- Céc dong chi Truong cac thon trén dia ban xa;
- Ho1 Phu nir, Poan thanh nién x4,

Thuc hién Cong van s6 4511/BCA-C06 ngiy 26/8/2026 cua Bo Cong an
vé tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh
cong trén Ung dung VNelD; cong van sO 5938/UBND ngay 04/9/2026 cua Uy
ban nhan dan tinh Hung Yén vé viéc trién khai noi dung trén; cong van so
7857/C06 ngay 08/9/2026 cua Cuc C06 — B Cong an vé viée tuyén truyen trién
khai phan mém DVC lién thong theo Nghi dinh s 301/ND-CP. Bé dam bao
quyén tham gia danh gia cta ngudi dan va tiép nhan giai quyét 2 nhom thu tuc
hanh chinh: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé BHYT, cip thé cin
cudc cho tré em dudi 6 tudi (goi tét 1a lién thong khai sinh); Pang ky khai tu,
xoa dang ky thuong tra, giai quyet mai tang phi, tr tudt (goi tat la lién thong
khai tir) gop phan nang cao chat lugng phuc vu trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Uy ban nhan dan xa dé nghi cac cac Phong, ban, nganh va doan thé thyc
hién mot sb nodi dung sau:

1. Cong tac pho bién, quan triét, thong tin tuyén truyén

- Phd bién, quan triét dén céc Phong, ban, nganh va doan thé, nguoi dan
vé muyc dich, y nghia, ndi dung va cach thirc str dung 02 chirc ning trén tng
dung VNeID gom: (1) Panh gia viéc cung tGng dich vu hanh chinh cong; (2)
Phan anh, kién nghi vé dich vu céng” va phan mém dich vu cong lién thong theo
Nghi dinh s6 301/ND-CP trién khai 2 nhom dich vu cong lién thong khai sinh,
lién thong khai tir dé nang cao nhan thirc, huong dan nguoi dan thuc hién khi co
nhu cu. Viéc phd bién, quan triét phai bao dam nhat 13 can bo truc tiép cong
dan, giai quyét thi tuc hanh chinh, nim duogc cac budc co ban dé c6 thé tuyén
truyén, gi6i thiéu va huéng dan nguoi dan khi can thiét.

- T6 chtic tuyén truyén, pho bién vé muc dich, ¥ nghia va cach thirc sir
dung 2 tién ich trén img dung VNelD, cac ndi dung méi ciia Nghi dinh 301/ND-
CP, quy trinh thuc hién 02 nhom dich vu cong lién théng dén dong dao nguoi
dan trén dia ban, lya chon hinh thirc tuyén truyén phu hop voi timg nhom doi
tugng, chu trong trén cac nén tang sd, mang xa hoi cua co quan, don vi va tai dia
diém tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam nguoi dan dé tiép can, dé
hiéu, thuan tién thuc hién.
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2. Hwémg din ngudi dan trong qua trinh gidi quyét TTHC
2.1. Béi voi cac don vi co chic nang giai quyét TTHC

- Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh,
chi dao can bd truc tiép thyc hién nhiém vu chu dong giéi thiéu, hudng dan,
khuyén khich nguoi dan sau khi hoan thanh thu tuc hanh chinh thyc hién danh
gia chét luong cung Umng dich vu hanh chinh cong trén ing dung VNelD; truong
hop c6 phan anh, k1en nghi, huéng dan nguoi dan thuc hién khai bao day du cac
thong tin theo yéu cau trén ing dung, gdm ma hd so, loai phan anh, co quan tiép
nhan, ndi dung phan anh va giri kém hinh anh, tai li€u lién quan.

- Chu dong niém yét tai liéu huéng dan, ma QR hodc hinh thirc huéng dan
truc quan phu hop tai khu vuc tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh cua co
quan, don vi; phan cong can bo hd trg ngudi dan thao tac trén g dung VNelD,
bdo dam viéc danh gi4, phan anh, kién nghi dugc thuc hién thuan ti¢n, diung
chtic nang va khong lam anh hudng dén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trién khai huéng din nguoi dan (dic biét 1a ngudi cao tudi, nguoi it sir
dung cong nghé hoac kho khan trong qué trinh thuc hién DVCTT, han ché viéc
phai ké khai, bo sung nhiéu lan) thyc hién ké khai hd so dich vu cong lién thong
theo ding biéu mau dién tr va quy trinh trén cong DVC qudc gia, trong do tap
trung huéng dan: Diang nhap, lya chon ding dich vy cong lién thong can thuc
hién; Lwa chon co quan co tham quyén giai quyét; Ké khai day du, chinh cac
truong thong tin trén biéu mAu dién tir; Kiém tra, xac nhan cac thong tin dugc hé
thong tu dong khai thac, dién tir cac CSDL, bd sung cac thong tin tai li¢u theo
yéu cau ddi véi timg truong hop hé théng chua c6 dir liéu; Kiém tra k¥ thong tin
truée khi xac nhan va ndp hd so, theo dai tinh trang xu ly dé kip thoi thuc hién
bd sung hiéu chinh hd so khi c6 yéu ciu cua co quan tiép nhan.

2.2. Poi voi cac don vi khong truc tiép giai quyét TTHC: Chu dong 1ong
ghép cong tac chuyén mon véi cong tic tuyén truyén, van dong, gidi thiéu,
huéng dan nguoi dan biét, tiép can va sit dung 02 chirc ning trén tng dung
VNelD; 02 nhom dich vu cong lién théng dang ky khai sinh, dang ky khai tu;
lya chon hinh thure tuyén truyén phu hop véi dia ban, linh vuc, nhém dbi tuong
thuong xuyén tiép xtic trong qua trinh cong tac, gop phan nang cao chét luong
giai quyét TTHC.

3. Cin ctr chie nang nhiém vu duoc giao dé nghi cic phong, Ban, nganh,
doan the Trung tam phuc vu hanh chinh cong theo chirc nang, nhiém vu trong
khi tiép cong dan, giai quyét thu tuc hanh chinh, ddy manh cong tac thong tin
tuyén truyén vé trién khai chirc nang danh gia viéc cung ung dich vy hanh chinh
cong trén VNeID va phian mém DVC lién théng theo Nghi dinh sb
301/2026/ND-CP, Trung tam dich vu Toéng hop Ting cudng cong tac tuyén
truyén, ting thoi luong phat song, xay dung chuyén muyc tuyén truyén vé trién
khai chirc nang danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh cong trén VNelD va
phan mém DVC lién théng theo Nghi dinh s 301/2026/ND-CP; ting cudng
truyén thong trén nén tang sd, mang xa hoi va hé thong thong tin co so; Cac Bi
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thu chi by, Trudng thon, cac thanh vién t6 Cong nghé ) cong déng, t6 Dé an 06
céc thon thuc hién T6 chirc tuyén truyén, van dong ngudi dan tai thon, xém vé
vai tro, gia tri va tién ich cta trién khai chirc ning danh gid viéc cung tmg dich
vu hanh chinh cong trén VNelD, td chirc cac hinh thire huéng dan truc tiép, dé
hiéu, phu hop ting nhom ddi tugng.

Yéu cau cac dong chi trién khai, thyc hi€n nghiém tuc cong van nay./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN

- u tren; 2. . PP )
I - CHU TIE€H UY BAN NHAN DAN XA KHOAI

- TCT Dé an 06 xa; ¢ %ggn; UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG

- Vin phong UBND x3; Thot

_Luu: VT. .~



Pén nay, trén dia ban xa con 4.800 cong dan chua thu nhan tai khoan dinh
danh dién t&r mtrc 2 va 6.273 tai khoan dinh danh dién tir mic 2 chua duoc kich
hoat, tong tai khoan da kich hoat dat ty 1& 75,32%. Pé dam bao moi cong dan, to
chirc déu duogc thu nhan va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mérc 2 xong
truéc ngay 30/6/2026, gop phan thuan lgi nhét trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, giao dich trén méi truong truc tuyén... Chu tich Uy ban nhan dan x3 yéu
cau:
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1. Tuyén truyén, van dong 100% can by, cong churc, vién chirc, nguoi lao
dong c6 ho khau thuong tri hodc tam tra trén dia ban xa thu nhan dinh danh
dién tir va kich hoat dinh danh dién tor muc 2; déng thoi ting cudng truyén
truyén, van dong gia dinh, nguoi than va nhan dan trén dia ban thyuc hién.

2. Cac Truwong hoc trén dia ban xa

- T churc tuyén truyén, van dong hoc sinh, phu huynh hoc sinh, nguoi dai
dién hop phap cua hoc sinh dén Cong an xa thu nhén, kich hoat dinh danh dién
tr mtre 2 xong trudc ngay 30/6/2026.

- Chi dao Giao vién chu nhiém tap trung don ddc, ra soat hoc sinh chua
cép Can cudc, chua thu nhan va kich hoat dinh danh dién tir mtrc 2 theo tung
16p, ting cip hoc. Bao cdo Lanh dao UBND x4 (Qua Cong an xi) trudc ngly
15/6/2026 nhirng trudng hop chua thu nhan, chua kich hoat mirc 2 néu ro 1y do.

- Hi€u truong cac Truong hoc c6 trach nhiém phén cong giao vién tuyén
truyén, van dong, phu huynh hoc sinh dua con dén Cong an xa cap the Can cude
va dinh danh dién tr cho hoc sinh tir 6 dén 14 tudi dong thoi hwdng dén kich
hoat dinh danh cho phu huynh hoc sinh trén VNelD. Xem xét trach nhiém cua
Gié4o vién chu nhi€m, hoc sinh khong dén thu nhan va kich hoat dinh danh murc
2. Hiéu Trudng céc truong phai chiu trach nhiém vé két qua trién khai thyuc hién
trude Chu tich UBND xa.

Chi y: Khi hoc sinh da dwgc thu nhan can cwéc va dinh danh mire 2,
giao vién hwéng din phu huynh hoc sinh s& phai Kich hoat dinh danh mirc
2 (VNelD) theo dia chi sau https://vneid.gov.vn.

2. Bi thu chi by, Truéng thon

- Can ct ké hoach cua UBND x4, t6 chirc tuyén truyén van dong nguoi
dan, phu huynh hoc sinh tai thon, t6 cong nghé sb cong dong, t6 Pé an 06 cac
thon tién hanh “di timg ngd, gd timg nha, ra timg nguoi”, van dong truc tiép doi
v0i ting truong hop, cu theé:

+ Tuyén truyén, van dong 100% ngudi lao dong, phu huynh hoc sinh (co
con 13 hoc sinh tir 6 dén dudi 14 tudi) da dugc cap cin cudc va dinh danh dién
tir kich hoat dinh danh mrc 2.

+ Hudng dan ngudi dan chua co tai khoan dinh danh dién tir mire 2 khan
truong dén Cong an xa thu nhan. Pdi véi nhitng cong dan d thu nhan tai khoan
dinh danh nhung chua kich hoat thi huéng dan cong dan kich hoat mirc 2 (Co
danh sach cong dan chwa lam dinh danh mirc 2 va chwa kich hoat kem theo).
Bao dam tién do thuc hién ding thoi gian quy dinh. Dinh ky ghi chép, bao céo
két qua cho UBND x4 theo ddi, tong hop. Hoan thanh truwéc ngay 30/6/2026.

Yéu cau Hiéu truong cac nha truong, cac dong chi Trudng thon, Bi thu
chi bo trén dja ban xa trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua Coéng vin nay;
qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, bao cao Chu tich UBND xi
(qua Céng an xd) dé dugc hudng dan./.


https://vneid.gov.vn

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Thuong tryc DU, HDND x4 (bdo céo);

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- LBbVP, CVNC;
- Luu: VT, CAX.

Lé Trong Tuin
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